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何謂協商會議？
協商會議是一種解決有關兒童贍養處 (DCS) 如何處

理您個案之糾紛的方式。協商會議主席是負責做判

決的 DCS 律師。

協商會議有權授予的救助有哪些類？

協商會議可以：

	釋放由 DCS 提起的抵押權。

	發放 DCS 從 IRS 退稅款、銀行賬戶或其他來源獲得的資金。

	改變您工資中的扣發款項。

	判決 DCS 是否向征信局報告兒童撫養債務。

	判決 DCS 是否強制下達命令或收債。

	減少欠華盛頓州的支持贍養費。

	審查和調整由 DCS 採取的其他行動。

協商會議僅能免除欠華盛頓州的債務，依據是：

	為付款家長或其家庭造成困難。

	透過部份付款進行解決。

	收款的未來成本。

	存在會降低收債可能性的錯誤或法律問題。

有協商會議無法解決的問題嗎？
有。協商會議無法：

	改變行政令或法院令中指示的兒童撫養金額。

	減少欠個人、其他州或其他機構的債務。

	判決探視或監護問題。

您必須首先試著在地區 
辦事處解決您的個案。
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能否在不藉助協商會議的情況下解決 
我的個案？
能，DCS 地區辦事處的工作人員可以做出些許與協商
會議相同的判決。請聯絡指派給您的撫養費執行主
任 (SEO) 來試著在協商會議之前達成一致。您亦可
同領導工人或主管談話。如您無法達成一致，則仍可
藉助協商會議。

如何申請協商會議？
	透過電話、電子郵件或聯絡人聯絡 DCS 地區辦 

事處。地區辦事處會將您的個案轉介給協商會 
議小組。

	說明您不同意的事項和原因。

	提供資訊來支持您的訴求。

協商會議主席將如何做判決？
主席做判決的依據是：

	DCS 記錄、規則和法律，及

	您或其他方提供的資訊。

會有會面嗎？
通常，協商會議主席可在不與您會面的情況下做 
判決。他們或會透過信函或電話的方式要求提供 
更多資訊。不論哪種方式，您將會得到書面判決。

協商會議會議中會發生什麼？
主席和一名或多名 DCS 工作人員通常透過電話的 
方式參加非正式會議。

會議成員傾聽您對糾紛的看法並提問。有些時候， 
其他方亦會闡述他們的觀點。

會議通常持續不超過一小時。

如何參加協商會議會議？
您、主席、DCS 工作人員或其他相關人透過電話 
的方式參加。
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要透過電話參加，您必須：

	在會議前一週透過通知中列印的電話號碼聯絡 
DCS，確保 DCS 有您的正確電話號碼，及

	在舉行會議的日期和時間守候在該電話旁。

如您沒有電話，請盡快聯絡我們並做其他安排。

能否申請變更協商會議的日期或時間？
如您無法參加排定的電話會議，則可要求重新安排 
日期。在會議當日前至少一週聯絡 DCS。協商會議 
通知中提供有應撥打的電話號碼。

需要向協商會議傳送任何東西嗎？
如您有想要主席查閱的文書資料，請於會議前將它們
傳送給 DCS（如有可能）。所有其他方皆可看到您的
證明，因此您或想要刪除個人資訊。主席將會持有您
傳送給 DCS 的所有文書資料。

如何為協商會議做準備？
	做筆記來組織您想要說的話。

	提供任何可幫助主席瞭解和解決糾紛的文書資料。

在協商會議會議中，您可以：
	找任何人做代表，如律師、朋友或親戚。但是，您無

權獲得 DCS 的免費法律幫助。

	闡述您對個案的看法。

	出示證明；如遭撤銷的支票、學校記錄、目擊證人的
證詞或其他文書資料。

	在會議後要求傳送更多證明。

	讓主席給您的目擊證人打電話。

會議成員可向您和您的目擊證人提問。

請尊重其他出席人。
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如無法參加會議，會發生什麼？
如主席無法透過電話聯絡到您來召開會議，主席會：

	駁回您的申請。

	在沒有您的情況下繼續會議。

如何知道會議的日期和時間？
DCS 會郵寄給您一份通知，其中含有會議的日期和 
時間。確保 DCS 知道您目前的郵寄地址和電話號碼。

如對協商會議的判決不滿意，該怎麼辦？
透過寄信給協商會議主管來申請進行非正式審查，
郵寄地址為：

PO Box 9162, Olympia, WA 98507

如英語不好或有特殊需求，該如何辦？
如您或目擊證人需要下列服務，請致電 360-664-5326 
或 800-457-6202：

	翻譯員或口譯員。除非事先徵得批准，否則朋友或
親戚不可擔當您的口譯員。

	其他特別協助，如因殘障需要手語翻譯或替代格式
的資料。

如您需要 DCS 聾人和重聽 (TDD) 幫助，請致電  
360-664-5011。

請在會議前至少一週申請這些免費服務。

所有 DCS 辦事處皆可推入輪椅。

如對協商會議存有任何疑問，可：

	撥打本手冊背面的 DCS 地區辦事處電話或協商會 

議小組電話。

	聯絡律師。



打電話聯絡您附近的兒童贍養處 (DCS) 辦事
處或撥打 800-442-KIDS (5437)，詢問如何
尋找處理您個案的辦事處。

兒童贍養處 (DCS) 各辦事處：
Everett  800-729-7580 
 425-438-4800

Kennewick 800-345-9981 
 509-374-2000

Olympia 800-345-9964 
 360-664-6900

Seattle 800-526-8658 
 206-341-7000

Spokane 800-345-9982 
 509-363-5000

Tacoma 800-345-9976 
 253-597-3700

Vancouver 800-345-9984 
 360-696-6100

Wenatchee 800-535-1113 
 509-886-6800

Yakima 800-441-0859 
 509-249-6000

Headquarters 800-457-6202 
 360-664-5000

協商會議小組
 800-457-6202
 360-664-5326
 傳真 360-664-5340

華盛頓州行政法規：WAC 388-14A-6400至 
6415中包含規管協商會議的法規。
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